Заявка
на «Экспресс» обслуживание в ВИП зале Шереметьево 3 Терминал D
Информация по рейсу*

ВЫЛЕТ/ПРИЛЕТ

(ненужное зачеркнуть)

	ДАТА
	РЕЙС
	ВРЕМЯ
	НАПРАВЛЕНИЕ

	
	
	
	


*) В случае указания неверных данных рейса администрация ВИП зала не несет ответственности за обслуживание пассажиров
Информация о пассажирах
	№ п/п
	ФАМИЛИЯ ИМЯ ОТЧЕСТВО
	Дата рождения

(для детей до 12 лет)

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	


Дополнительные услуги

	


Комментарий

	


Информация по провожающим / встречающим:
	№ п\п
	ФАМИЛИЯ И.О.

	1
	

	2
	


Исполнитель: __________________/________________                 

                                                                                                                              (подпись)                (расшифровка)

С правилами оказания услуг согласен:
М.П.                                                     Подпись ответственного лица: __________________/_________________
                                                                                                                             (подпись)                (расшифровка)
	
ОАО «Терминал», Российская Федерация, 141400, Московская обл., г. Химки, Шереметьево 2, владение 3, офис 1109 тел./факс: (495) 995-13-40

	Для корреспонденции: Российская Федерация, 141402, Московская обл., г. Химки, ул.Московская, д.18, а/я 191


Правила оказания услуг в ВИП залах Терминала D в аэропорту Шереметьево по разовым Заявкам
1. Описание услуг.

1.1. Открытое акционерное общество «Терминал», именуемое в дальнейшем «Терминал» обязуется оказывать Клиентам комплект услуг (далее Услуги), оказываемых на территории ВИП залов Терминала D в аэропорту Шереметьево, а Клиент обязуется оплатить Услуги по установленным Тарифам.

1.2. Перечень услуг, входящих в Тариф за проход:

· Право пользования VIP залами Терминала. 

· Услуги средств телефонной связи, Интернет, ТВ, WI-FI, оргтехники.

· Услуги комфорта салонов ВИП залов.

· Предоставление периодической печати.

· Услуги ВИП парковок (не более 36-и часов).

Остальные услуги являются дополнительными и оплачиваются в соответствии с утвержденными Тарифами.

2. Терминал обязуется:

2.1. обеспечивать надлежащее качество оказываемых Услуг в соответствии с Правилами пользования ВИП залами.
3. Терминал имеет право:

3.1. В одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость услуг, не входящих в стоимость Тарифа за проход (далее Дополнительные услуги).

3.2. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг и Дополнительных услуг.
3.3. Ограничивать количество пассажиров на одном рейсе и принятие заявок на оказание Услуг по причине ограниченной вместимости ВИП залов и парковочных мест на стоянке.
3.4. В случае чрезвычайных ситуаций, произошедших не по вине Терминала и/или обстоятельств непреодолимой силы, в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления Услуг и Дополнительных услуг.
3.5. Отказать в приеме Заявки по разовому проходу в случае пользования Услугами ВИП зала без заключения Договора более 3 раз. 
4. Клиент обязуется:

4.1. Оплачивать Услуги, Дополнительные услуги.

4.2. Соблюдать Правила пользования ВИП залами, правила безопасности воздушных перевозок, требования пограничного, таможенного, санитарного режимов в аэропорту, воздерживаться от действий, которые могут причинить или повлечь за собой причинение вреда деловой репутации или материального ущерба Терминалу или другим пассажирам.

4.3. Подавать Заявку на пользование Услугами по установленной форме за 24 часа до предполагаемой перевозки.
4.4. При вылете прибыть в аэропорт при международных и внутренних перелетах не менее чем за 40 минут до вылета.
5. Клиент имеет право:

5.1. Пользоваться ВИП залами Терминала D аэропорта Шереметьево по Заявкам.

5.2. Пользоваться Дополнительными услугами за дополнительную плату согласно утвержденным Тарифам Терминала.
5.3. Подавать срочную Заявку на пользование Услугами и вносить изменения в оформленную Заявку за 12 часов, 6 часов, 3 часа до предполагаемой перевозки.

6. Стоимость услуг и оплата.

6.1. Стоимость услуг включают косвенные налоги в соответствии с действующим законодательством.

6.2. Стоимость Услуг, выраженная в валюте, отличной от валюты Российской Федерации, рассчитывается по курсу ЦБ РФ на дату оплаты Услуг.
6.3. Оплата Услуг по Заявке производится Клиентом или уполномоченным им лицом единовременно путем 100% авансового взноса не позднее даты начала оказания Услуг.
6.4. Все расчеты по Контракту осуществляются в наличной и безналичной форме исключительно в валюте Российской Федерации.
6.5. Оплата услуг наличными денежными средствами или по платежным картам производится только в кассах Терминала.

6.6. При оплате по безналичному расчету Услуги оказываются только после подтверждения поступления денежных средств на счет Терминала.

6.7. Клиент вправе отказаться от оплаченных Услуг. Возврат суммы по полностью или частично неиспользованным услугам производится по письменному заявлению Клиента при наличии оригинала кассового чека или другого документа, подтверждающего оплату услуг, в срок не более 30 календарных дней после поступления заявления в Терминал. Датой возврата считается дата списания средств с расчетного счета Терминала или дата расходного кассового документа.

7. Ответственность сторон
7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств согласно законодательству Российской Федерации.

7.2. Клиент несет материальную ответственность за ущерб, причиненный Терминалу. В случае причинения Клиентом ущерба Терминалу, он обязан возместить стоимость поврежденного и/или утраченного имущества, установленную Терминалом.
7.3. Клиент несет ответственность за причинение вреда третьим лицам в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.4. Соблюдение конфиденциальности, персональные данные
7.5. Стороны берут на себя обязательство о неразглашении персональной информации третьим лицам, кроме случаев, оговоренных в законодательстве Российской Федерации.

7.6. В случае нарушения обязательства сохранять конфиденциальность виновная Сторона несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.7. Терминал располагает персональными данными из Заявки, подаваемой при оказании Услуг. Установленные законодательством нормы – «Норма о файлах с персональными данными» и «Норма о защите персональных данных» полностью соблюдены в Терминале

7.8. Необходимость использования персональных данных обусловлена стремлением предоставить Клиенту всю поддержку и все сервисы, которыми располагает Терминал, обеспечить должное обслуживание Клинту, основанное на тщательном анализе данных о пользовании Услугами.

7.9. Для достижения перечисленных выше целей, следующие персональные данные будут использованы в любом случае при предоставлении Услуг: дата и время, когда пользование ВИП залом было зарегистрировано Администратором ВИП зала при оказании Услуг. 
7.10. После подтверждения Клиентом своего согласия на Заявлении по разным категориям сервиса Терминал может гарантировать ему/ей индивидуально подобранные ВИП-привилегии с целью совершенствования предпочтительного обслуживания.

7.11. Если Клиент не желает получать индивидуально подобранные ВИП-привилегии, он/она может сообщить об этом в письменном виде.

7.12. Терминал за исключением случаев, установленных законодательством, не предоставляет персональные данные Клиента третьим лицам, физическим и юридическим, не входящим в Терминал без согласия на то Клиента.

7.13. Клиент может проверить свои персональные данные, для чего предварительно необходимо направить письменный запрос в Терминал. По запросу Клиента Терминал предоставляет всю персональную информацию, касающуюся использования ВИП-сервисов. При желании Владелец Контракта может запросить Терминал исправить неточности, добавить недостающую информацию и удалить неверные или лишние данные.
8. Заключительные положения
8.1. Клиент отвечает за достоверность указанных в Заявке данных и в случае их изменения должен незамедлительно информировать Терминал.

8.2. Клиент путем подписания Заявки подтверждает, что он ознакомлен с Правилами оказания услуг в ВИП залах и Правилами пользования ВИП залами и согласен их выполнять.

ПРИЛОЖЕНИЕ
к Правилам оказания услуг в ВИП залах 

Терминала D в аэропорту Шереметьево
Правила пользования ВИП залами Терминала D аэропорта Шереметьево
1. Общие положения.

1.1. Настоящие правила разработаны на основе действующего законодательства Российской Федерации.

1.2. Правила перевозки авиапассажиров и багажа устанавливаются авиакомпанией-перевозчиком на базе действующего законодательства Российской Федерации и оговариваются в договоре воздушной перевозки.

2. Правила пользования.

2.1. Услуги в ВИП залах предоставляются при предъявлении/наличии действующей Карты Владельца Контракта или разовой Заявки и документа, удостоверяющего личность.
2.2. При вылете в аэропорт необходимо приехать до окончания регистрации на рейс!
2.3. При прохождении в ВИП зал необходимо подойти к Администратору для регистрации и, в случае необходимости, оплаты прохода. Для регистрации прохода пассажиру необходимо сообщить Администратору ВИП зала, имеется ли у него заявка на пользование слугами ВИП зала и предъявить документ, удостоверяющий личность, и именную карту.

2.4. При прохождении регистрации пассажир ВИП зала должен руководствоваться «Законом о Государственной границе Российской Федерации» от 01.04.93. №4730-1, Таможенным кодексом Российской федерации от 28.05.03 №61-ФЗ и прочими нормативными документами, регулирующими контроль авиационной безопасности, паспортный контроль и таможенное оформление.

2.5. В ВИП зале установлен следующий обязательный порядок оформления вылетающих и прилетевших пассажиров:
2.5.1. Вылетающие пассажиры внутренних рейсов в обязательном порядке:

· подходят к стойке регистрации, где предъявляют документ, удостоверяющий личность, и в случае наличия, авиабилет; 

· проходят контроль авиационной безопасности в установленном порядке. 

2.5.2. Вылетающие пассажиры международных рейсов в обязательном порядке:

· подходят к стойке регистрации, где предъявляют документ, удостоверяющий личность, и в случае наличия, авиабилет; 

· проходят таможенное оформление и паспортный контроль, после чего направляются на контроль авиационной безопасности. 

2.5.3. Прилетевшие пассажиры:

· проходят паспортный контроль и таможенное оформление; 

· предъявляют номера багажных бирок и ожидают выдачи багажа. 

2.6. Встречающие могут пройти в ВИП зал за двадцать минут до прилета самолета, назвав имя прилетающего. 

2.7. Во избежание недоразумений, клиент должен быть предупрежден о том, что для него заказан ВИП зал. Если его не проинформировали, и он не воспользовался услугой, оплата не возвращается. 
3. В ВИП залах запрещается:

· использовать багажные тележки.

· продавать спиртные напитки и сигареты лицам, не достигшим 16-летнего возраста.

· курить, кроме мест, специально выделенных для курения.

· выносить за пределы ВИП зала еду и напитки, предоставляемые пассажирам в ВИП зале.

· употреблять еду и напитки, принесенные с собой.

· находится в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

4. Пассажиры обязаны:

· нести ответственность за сохранность своего незарегистрированного багажа. Терминал не может быть ответственным за кражу, утерю или порчу собственности пассажира.

· быть прилично одетыми и вести себя вежливо по отношению к другим пассажирам и сотрудникам ВИП зала.  

5. Терминал оставляет за собой право отказать пассажиру в оказании Услуг при несоблюдении данных правил.

