ДОГОВОР № _________
по предоставлению багажно-транспортных услуг пассажирам
 в аэропорте Шереметьево терминал D

________________________, именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице ___________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и ОАО «Терминал», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице генерального директора Буряка Владимира Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.
Предмет договора

1.1.
Исполнитель обязуется оказывать Заказчику своими силами и средствами и на
основании письменных заявок Заказчика:

- услуги по багажно-транспортному обслуживанию организованных туристических групп в Терминале-D Международного аэропорта «Шереметьево»,

- услуги по встрече туристов-индивидуалов в количестве от 1 до 4 человек (включительно) в зале выдачи багажа в Терминале –D Международного аэропорта Шереметьево.

1.2.
Заказчик обязуется принять и оплатить услуги Исполнителя.
2. Определения


2.1. Под услугами по багажно-транспортному обслуживанию организованных туристических групп Стороны понимают:

- загрузка багажа туристических групп в транспортные средства Заказчика Исполнителем;

- разгрузка багажа туристических групп из транспортных средств Заказчика Исполнителем;

- подвоз багажа туристов из зоны таможенного контроля или от стоек таможенного контроля до транспортных средств Заказчика;

- подвоз багажа туристов от транспорта Заказчика до линии регистрации пассажиров на вылете или до стоек таможенного контроля;
- доставка багажа от транспортера выдачи багажа (с разгрузкой багажа с ленты транспортера) до стоек таможенного контроля/спецконтроля;

- услуга упаковки багажа;

- другие услуги, которые Стороны могут согласовать и оплачивать дополнительно.


2.2. Под услугами по встрече туристов-индивидуалов в количестве от 1 до 4 человек (включительно) в зале выдачи багажа Стороны понимают:

- встреча в зале выдачи багажа работником Исполнителя туристов-индивидуалов Заказчика
с информационной табличкой, предоставленной Заказчиком Исполнителю;

-. загрузка багажа туристов -индивидуалов в транспортные средства Заказчика работниками Исполнителя;
- разгрузка багажа туристов-индивидуалов из транспортных средств Заказчика работниками Исполнителя;
- подвоз багажа туристов-индивидуалов из зоны таможенного контроля или от стоек таможенного контроля до транспортных средств Заказчика;

- подвоз багажа туристов-индивидуалов от транспорта Заказчика до линии регистрации пассажиров на вылете или до стоек таможенного контроля;
- услуга упаковки багажа;
- другие услуги, которые Стороны могут согласовать и оплачивать дополнительно.
Негабаритный багаж - багаж, габариты одного места которого в упакованном виде превышают двести три сантиметра в сумме трех измерений. 

Тяжеловесный багаж - багаж, вес одного места которого превышает тридцать два килограмма. (Приказ Минтранса № 82 от 28.06.07г. (раздел II, п. 25)

3. Обязательства Сторон

3.1.
Обслуживание туристических групп и туристов-индивидуалов осуществляется
Исполнителем в присутствии представителя Заказчика.


Контроль обеспечения качества обслуживания вылетающих и прилетающих туристов возлагается на представителей обеих Сторон.

Исполнитель обязуется на основании заявки Заказчика:

3.2.
По прилету авиапассажиров:

- после прохождения пограничного контроля туристической группой или туристом-
индивидуалом погрузить багаж на багажные тележки (со снятием багажа с ленты транспортера или без снятия багажа с ленты транспортера), доставить багаж до стоек таможенного контроля, при необходимости снять его с багажных тележек для предъявления на таможенный досмотр, после таможенного досмотра погрузить багаж на багажные тележки, доставить багаж до транспорта Заказчика, находящегося на привокзальной площади и погрузить его в транспорт Заказчика;

- после окончания прохождения таможенного контроля туристической группой или туристом-индивидуалом погрузить багаж на багажные тележки, доставить багаж до транспорта Заказчика, находящегося на привокзальной площади и погрузить его в транспорт Заказчика.

3.3.
При вылете авиапассажиров:

- по прибытии туристов в транспортных средствах Заказчика на вылет, произвести своевременную выгрузку багажа из транспорта Заказчика, погрузить его на багажные тележки, при необходимости осуществить обмотку багажа, доставить его до стоек таможенного контроля, при необходимости снять его с багажных тележек для предъявления на таможенный досмотр, после таможенного досмотра погрузить багаж на багажные тележки, доставить его на пункт предполетного досмотра, при необходимости снять его с багажных тележек для предъявления на предполетный досмотр, после предполетного досмотра погрузить багаж на багажные тележки, доставить его до линии регистрации в зале вылета (с размещением багажа на ленте транспортера или без размещения багажа на лете транспортера);

- по прибытии туристов в транспортных средствах Заказчика на вылет, произвести своевременную выгрузку багажа из транспорта Заказчика, погрузить его на багажные тележки, доставить его до линии таможенного контроля (спецконтроля), при необходимости снять его с багажных тележек для предъявления на таможенный досмотр.

3.4. Совместно с представителем Заказчика осуществлять пересчет погруженного (разгруженного) багажа.

3.5. После оказания услуги (после окончания погрузочно-разгрузочных работ) подписать совместно с представителем Заказчика, встречающим или провожающим туристическую группу или туриста-индивидуала, предоставленный Заказчиком ваучер на фактически оказанные услуги в соответствии с фактическим количеством мест багажа в трех экземплярах: у Заказчика остается экземпляр № 2, у Исполнителя – копия оригинала и оригинал ваучера (экземпляр № 1).

3.6. Выставлять Заказчику в течение 5 дней по окончании месяца счет на оплату предоставленных услуг на основании двухстороннего Ежемесячного акта сдачи - приемки услуг за отчетный месяц, составленного на основании ваучеров на оказанные услуги, подписанных Сторонами в течение отчетного месяца.

Заказчик обязуется:

3.7.
Предоставлять Исполнителю письменные заявки  на услуги не позднее, чем за 1
(один) час до прибытия в аэропорт «Шереметьево» Терминал D групп туристов или туристов-индивидуалов на вылет; или за 1 (один) час до прибытия воздушного судна в аэропорт «Шереметьево» с группами туристов или туристами-индивидуалами.


При обслуживании в Терминале-D аэропорта «Шереметьево»:

- групп туристов - заявка должна быть предоставлена письменно в электронный адрес:Bs_svo3@svo3.ru (круглосуточно) начальника смены носильщиков 
- при оказании услуг по встрече туристов-индивидуалов - заявка должна быть
предоставлена письменно в электронный адрес Bs_svo3@svo3.ru
или заполнена лицом, встречающим туристов-индивидуалов, в офисе сменного администратора Участка багажного сервиса.


Письменная заявка составляется на фирменном бланке Заказчика и оформляется в двух экземплярах, один из которых остается у Исполнителя, другой, подтвержденный подписью ответственного лица Исполнителя принявшего заявку, у Заказчика.


Подтверждением получения заявки Исполнителем по факсу является обратный    факс заявки Заказчика, подтвержденный подписью ответственного лица Исполнителя, принявшего заявку, отправленный по номеру______________

Заказ на услугу является аннулированным (заявка Заказчика не подлежит исполнению Исполнителем) и не подлежит штрафным санкциям, если Заказчик уведомит об этом Исполнителя в письменном виде не позднее, чем за один час до назначенного времени в день обслуживания. Заявка должна содержать следующую информацию: 
- № референса тура; 
- вид услуги (встреча, доставка багажа, упаковка багажа); 
- дата вылета (прилета); 
- наименование (код) авиакомпании; 
- номер рейса; 
- время вылета (прилета);
- количество мест багажа (заявленное количество мест багажа в заявке корректируется и подтверждается ваучером, оформленным в соответствии с условиями настоящего Договора);
- дата и время подачи и приема заявки;

- фамилия, имя, отчество и телефон представителя Заказчика, сопровождающего группу туристов или туристов-индивидуалов.

3.8.
В случае формирования группы туристов в таможенной зоне по прилету без
представителя Заказчика сообщить начальнику смены носильщиков опознавательные признаки группы туристов и их багажа, отличающие их от других пассажиров и их багажа.

3.9.
В случае формирования группы туристов по прилету у стойки таможенного контроля
своевременно сообщить сменному администратору носильщиков номер стойки, от которой будет осуществляться доставка багажа.

3.10. Совместно со сменным администратором носильщиков или лицом, его замещающим, осуществлять пересчет погруженного (разгруженного) багажа.

3.11. После оказания услуг Исполнителем по встрече туристов-индивидуалов и/или по доставке их багажа, или по доставке багажа туристической группы (после окончания погрузочно-разгрузочных работ бригадой носильщиков Исполнителя) подписать совместно со сменным администратором участка багажного сервиса или лицом, его замещающим, ваучер на фактически оказанные услуги, в соответствии с фактическим количеством мест багажа.


В ваучере должно быть указано:

- номер референса тура;
- порядковый номер ваучера;
- город, откуда/ куда прибывает/вылетает группа туристов;

- номер рейса;

- наименование Заказчика услуги;

- наименование Исполнителя услуги;

- количество мест багажа цифрами и прописью;

- наименование услуги: встреча,    доставка багажа (от стойки таможенного контроля

(спецконтроля),  от транспортера выдачи багажа с (без) снятием багажа с ленты

транспортера,  до линии таможенного контроля (спецконтроля), до стойки регистрации

пассажиров с размещением / без размещения багажа на ленте транспортера), упаковка багажа.

3.12.
Производить расчеты с Исполнителем в соответствии с условиями пунка 4.8 настоящего Договора.

3.13.
Своевременно  уведомить   Исполнителя   об   изменении   банковских  реквизитов, номеров телефонов, адреса места нахождения Заказчика.
4. Расчёты сторон

4.1. Расчеты между Сторонами по настоящему Договору производятся в безналичном порядке в российских рублях.

4.2. При обслуживании групп организованных туристов Заказчика в количестве 5 (пяти) и более человек по прилету:

4.2.1. Стоимость доставки одного места багажа от стоек таможенного контроля (спецконтроля) до транспорта Заказчика (с погрузкой в транспорт) составляет -100 рублей (не включая НДС).

4.2.2. Стоимость доставки одного места багажа от транспортера выдачи багажа (с разгрузкой багажа с ленты транспортера) до транспорта Заказчика (с погрузкой в транспорт) составляет 140 рублей (не включая НДС).
4.2.3. При обслуживании трансфертных пассажиров стоимость доставки одного места багажа от транспортера выдачи багажа (с разгрузкой багажа с ленты транспортера) до стоек таможенного контроля/спецконтроля составляет 180 рублей (не включая НДС).
4.3.
При обслуживании туристов-индивидуалов в количестве от 1 до 4 человек
(включительно) по прилету стоимость доставки одного места багажа из/от зала выдачи багажа до транспорта Заказчика (с погрузкой в транспорт) составляет -150 рублей (не включая НДС).

4.4.
При обслуживании групп организованных туристов Заказчика по вылету: 
4.4.1. Стоимость доставки одного места багажа от транспорта Заказчика (с раз​грузкой из транспорта) до стоек таможенного контроля/спецконтроля составляет -100 рублей (не включая НДС).

4.4.2. Стоимость доставки одного места багажа от транспорта Заказчика (с раз​грузкой из транспорта) до стоек регистрации с размещением багажа на ленте транспортера составляет -140 рублей (не включая НДС).
4.4.3. Стоимость упаковки одного места багажа составляет – 150 рублей (не включая НДС).
4.5. Налогообложение производится в соответствии с законодательством РФ.
4.6. Стоимость доставки и упаковки негабаритного либо тяжеловесного багажа в условиях оказания услуг согласно пунктам 4.2.-4.4. увеличивается в 2 (Два) раза, что подтверждается в ваучере словом «негабаритный либо тяжеловесный багаж».

4.6. Отчетным периодом по договору является полный календарный месяц.

4.7. В течение 5 рабочих дней после окончания отчетного месяца Исполнитель направляет Заказчику акт сдачи-приемки услуг с приложением копий ваучеров. В течение 3-х рабочих дней после получения от Исполнителя акта сдачи-приемки услуг Заказчик обязан подписать его и передать Исполнителю либо предоставить возражения на предоставленный акт. В случае наличия возражений стороны подписывают акт в неоспариваемой сумме, а спорная сумма включается в акт сдачи – приемки того периода, в котором разногласия будут урегулированы. В случае неполучения Исполнителем в указанный срок подписанного акта либо возражений на него, услуги считаются принятыми в сумме, указанной в акте. Оплата оказанных услуг производится заказчиком в течение 5 банковских дней после окончания срока для подписания акта сдачи-приемки на основании счета Исполнителя.
5. Особые условия

5.1. В случае предоставления услуг, не предусмотренных договором, Сторонами составляется дополнительное соглашение к настоящему Договору.

5.2. Изменение цен на услуги оформляется дополнительным соглашением к настоящему Договору.

5.3. Вся информация по настоящему Договору является конфиденциальной, и Стороны обязуются не разглашать ее третьим лицам.
6. Штрафные санкции

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств одной из Сторон Договора, она обязана возместить другой Стороне понесённые убытки при условии составления двухстороннего акта о допущенных нарушениях с предоставлением потерпевшей Стороной виновной Стороне мотивированных доказательств ее вины.

6.2. Исполнитель вправе приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору в случае задержки платежей Заказчиком более чем на 3 (три) календарных дня после указанной в Договоре даты платежа, до полного погашения Заказчиком финансовой задолженности.

6.3.
В случае неоплаты или несвоевременной оплаты выставленного счета Заказчиком,
последний обязан оплатить Исполнителю штраф в размере 0,1% от неоплаченной суммы счета-фактуры за каждый день просрочки на основании предоставленного Исполнителем счета.

6.4. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за каждую не обслуженную группу туристов и туристов-индивидуалов в размере 500 (Пятисот) рублей (не включая НДС) по каждой письменной заявке Заказчика, не обеспеченной услугами Исполнителя. Подтверждением получения заявки Исполнителем по факсу является факсовый отчет Заказчика с указанием в нем наименования Заказчика и номера телефона Исполнителя, даты и времени отправки факса.

6.5. Заказчик несет ответственность перед Исполнителем в размере 500 (Пятисот) рублей (не включая НДС) за каждый отказ от услуг по встрече туристов-индивидуалов и туристических групп при наличии письменной (не аннулированной) заявки Заказчика на оказание услуг у Исполнителя.
7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (далее - форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.2. Сторона, для которой выполнение обязанностей по настоящему Договору оказалось невозможным вследствие форс-мажорных обстоятельств, обязана известить другую Сторону о наступлении этих обстоятельств, приложив к извещению справку соответствующего государственного органа.
8.   Порядок разрешения споров

8.1.
Споры, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по
возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

8.2.
В случае невозможности разрешить споры путем переговоров Стороны передают их
на рассмотрение в Арбитражный суд Московской области в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.
9. Срок действия договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты двухстороннего его подписания и действует до 31 декабря 2010 года.

9.2. Настоящий Договор, может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон при условии письменного уведомления заинтересованной Стороной другой Стороны не менее, чем за 30 календарных дней до даты расторжения. При этом Договор считается расторгнутым только после двухстороннего подписания Соглашения о расторжении настоящего Договора.
9.3. Расторжение настоящего Договора или отказ от его исполнения любой из Сторон не освобождает Стороны от выполнения обязательств по настоящему Договору в части ранее оказанных и (или) принятых услуг по настоящему Договору.

9.4. Срок действия настоящего Договора автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год при отсутствии письменного уведомления одной из Сторон о намерении расторгнуть настоящий Договор за 30 (тридцать) календарный дней до даты окончания срока действия Договора.
10. Адреса и банковские реквизиты Сторон

ЗАКАЗЧИК: 
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ОАО «Терминал»

Юридический адрес: 141400, Российская Федерация, Московская область, г. Химки, 

Шереметьево - 2, владение 3, офис 1109
Почтовый адрес: 141402, РФ, Московская область, г. Химки, ул. Московская, д.18, а/я 191
Телефон/факс: +7 (495) 7238263

Расчетный счет: 40702810800060021357
Банк: ОАО Банк ВТБ, г.Москва
БИК: 044525187
Корреспондентский счет: 30101810700000000187
ИНН/КПП 5047057280/504701001

ЗАКАЗЧИК






ИСПОЛНИТЕЛЬ






                      Генеральный директор ОАО «Терминал»
__________________                                                  __________________ /В.А.Буряк/
Приложение № 1

	АКТ

приемки-сдачи услуг по договору № _______ от _________ 2010г.

за __________ 2010г.

	________ 2010г.

	  Мы, нижеподписавшиеся, от лица Заказчика _____________________________ и от лица Исполнителя ________________________________________________ подписали настоящий Акт в том, что в период с ____________ по ____________ 2010г. багажно-транспортное обслуживание организованных/индивидуальных туристических групп Заказчика по прилету и по вылету осуществлялось в следующем объеме:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Дата
	№ ваучера
	Страна
	Габарит / негабарит/ тяжеловес
	Прилет / вылет
	Кол-во мест
	Цена 1 места, руб.
	Стоимость обсл-ния, Итого: _____руб.

	
	
	
	
	
	
	
	               -     


ЗАКАЗЧИК






ИСПОЛНИТЕЛЬ






                      Генеральный директор ОАО «Терминал»
__________________                                                  __________________ /В.А. Буряк/
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